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GESTION CLINICA Y PROFESIONALES SANITARIOS:
éQué estd pasando en Madrid? “El hdbito no hace al monje,.....ni la titulacion de base al gestor”.

En Madrid a partir del 14 de octubre nos estamos enfrentando a una reforma de la estructura de Atencién
Primaria. Algunos de los cambios afectan directamente a la relacién del profesional y el paciente como es
la libre elecciéon de médico, pediatra y enfermera fuera de la zona basica de salud. Una gran novedad es la
eleccién de enfermera, primera experiencia en el territorio nacional, y que aun no esta suficientemente
ordenada sobre todo en lo que a los pacientes dependientes se refiere. No obstante para las enfermeras
esta significando un cambio importante, comenzando por el proceso administrativo de identificar una
enfermera para cada paciente adscrito a los servicios de AP, lo que contribuird al aumento de su
visibilidad.

Otro cambio importante es el de la estructura directiva. Madrid se configura en area sanitaria Unica y el
Director General de Atencién Primaria se unifica con el gerente de area en una misma figura. Se separa
la gestion asistencial de la de planificacién y de la gestion de recursos, la estructura directiva intermedia
disminuye y se potencia la figura de Director de centro. Toda la estructura esta todavia en periodo de
cambio, adaptandose a los objetivos disefiados.

Con estos cambios, entre otros, se pretende también potenciar al centro de salud como estructura
clave de la gestién de los servicios de la Atencidn Primaria, aumentando su autonomia y responsabilidad
en su cometido primordial: la asistencia sanitaria, y situando al Director del centro de salud como un
elemento primordial para la gestion de recursos materiales y humanos. En el decreto se especifica que
el puesto de Director del centro de salud se proveerd mediante convocatoria publica entre
profesionales sanitarios, ajustandose a los principios de igualdad, mérito y capacidad, y que su
continuidad quedara vinculada a la evaluacién del desempefio.

Desde la publicacién de este decreto algunos sindicatos corporativos se estdn entregando a la tarea de
atacar este hecho con mucha energia, alentando los prejuicios, practicando los insultos y sembrando
futuros enfrentamientos profesionales. El hecho de que se abra la posibilidad de ser director de centro
de salud a los profesionales de enfermeria estd provocando este tipo de actitudes y manifestaciones
deplorables.

Y épor qué?

Ya la Ley 44/2003 de Ordenacion de las Profesiones Sanitarias (LOPS), en el Articulo 10 que trata de la
Gestidn clinica en las organizaciones sanitarias dice que “tales funciones podrdn ser desempefiadas en
funcion de criterios que acrediten los conocimientos necesarios y la adecuada capacitacion” sin
especificar ninguna profesion en funcién de titulacion académica. Define las funciones de la gestién
clinica como las relativas a la jefatura o coordinacion de unidades y equipos sanitarios y asistenciales y
especifica que el ejercicio de dichas funciones estarda sometido a la evaluacidn del desempefio y de los
resultados.

Esta claro que, con este parrafo, queda reconocido que no hay entre las profesiones sanitarias una
formacién especifica en gestién que habilite mas, para el ejercicio de estas funciones, a un licenciado en
Medicina que a un diplomado en Enfermeria. Es mds, revisando los actuales planes de estudio



encontramos que, p.ej., en la Universidad Complutense de Madrid la licenciatura de Medicina sélo
ofrece en su plan de estudios una asignatura relacionada, que se denomina “Gestion clinica” y tiene 3
ECTS ya que es optativa; sin embargo, en la misma universidad el grado de Enfermeria contempla una
asignatura denominada “Gestidn y legislacion sanitaria” que es obligatoriay tiene 6 ECTS.

Probablemente ninguna capacite por si misma para la gestién y liderazgo de equipos humanos y planes
estratégicos, y es por ello que muchos profesionales sanitarios complementan su formacidn en estos
temas.

Ademas habria que mencionar otras experiencias previas dentro y fuera de nuestra Comunidad. En
otras comunidades, como es en Andalucia, ya existe esta posibilidad desde hace tiempo. El Servicio
Andaluz de Salud regula el acceso al puesto de director de las Unidades de Gestion Clinica a los
profesionales que estan en posesion del titulo de Licenciado o Diplomado Universitario Sanitario. O el
caso de Navarra donde, desde el afio 1990, el nombramiento de Director de Zona Basica de Salud se
realiza para un periodo de tres afios por el Director-Gerente del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea,
de entre una terna del personal sanitario de los niveles A o B adscritos a la Zona Basica correspondiente,
a propuesta de los miembros del Equipo de Atencién Primaria y oido el Consejo de Salud de la Zona. Y
de forma reciente la nueva Ley de Salud Mental recoge sobre los nombramientos del Director del
Hospital de Dia Infanto-Juvenil, Director de la Clinica de Rehabilitacion y Director del Hospital de Dia,
qgue podran desempefiarse por personal adscrito a la Red de Salud Mental encuadrados en los niveles A

y B.

Y concretamente en Madrid, las enfermeras que en virtud de la disposicién transitoria se les ha
habilitado, como al resto de coordinadores médicos, para ejercer las funciones de director de centro
hasta la convocatoria publica del puesto, lo han sido porque ya estaban ejerciendo estas funciones
como responsables de enfermeria, y Unica figura directiva de sus centros, y con resultados en el
cumplimiento del contrato programa nada diferentes a los de otros centros de salud dirigidos por
coordinadores médicos.

Ademas entendemos que TODAS las profesiones sanitarias que integran el sistema de salud, cuentan
con profesionales capaces de liderar y gestionar tanto los servicios como los recursos, que no debe
confundirse con la competencia para desarrollar protocolos clinicos (en los que debe primar, como asi
dice la LOPS, la mejor capacitacion en funcién de lo que se trata, que es establecer o disefiar dichos
protocolos desde el punto de vista de la practica clinica, que no de la gestora).

La Gestion Clinica es Clinica, no gestion Clinica Médica o Enfermera. Por ello, tanto en la LOPS como en
el Decreto de Estructuras Basicas Sanitarias y Directivas de Atencion Primaria de Madrid se habla de
valoracion de méritos y capacidad y de evaluacion del desempefio y resultados sin especificar una
titulacién académica concreta. Por ultimo, consideramos como un avance y una necesidad que el
puesto de Director del centro de salud se provea mediante convocatoria publica entre los profesionales
sanitarios.
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