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Objetivos de la InvestigaciObjetivos de la Investigacióón (I)n (I)

1.1. AnAnáálisis de las opiniones, imlisis de las opiniones, imáágenes y genes y 
representaciones existentes representaciones existentes actualmente actualmente acerca de acerca de 
las funciones, roles y actividades que desempelas funciones, roles y actividades que desempeññan an 
las enfermeras/os en el las enfermeras/os en el áárea 1rea 1

2.2. Conocimiento del grado de acuerdo y de Conocimiento del grado de acuerdo y de 
implicaciimplicacióón con el Plan de Mejora de la Calidad n con el Plan de Mejora de la Calidad 
de los Cuidados Enfermeros, existente entre el de los Cuidados Enfermeros, existente entre el 
conjunto de profesionales de los conjunto de profesionales de los EAPsEAPs



Objetivos de la InvestigaciObjetivos de la Investigacióón (II)n (II)

3.3. ReorientaciReorientacióón del Plan de Mejora en aquellos n del Plan de Mejora en aquellos 
aspectos que se determinen una vez finalizada la aspectos que se determinen una vez finalizada la 
investigaciinvestigacióón.n.

4.4. DiseDiseñño de un Plan de Comunicacio de un Plan de Comunicacióón:n:
A los usuariosA los usuarios
Al conjunto de los profesionales para motivarles e Al conjunto de los profesionales para motivarles e 
implicarles  en el cumplimiento de los  objetivos que implicarles  en el cumplimiento de los  objetivos que 
se acaben definiendo.se acaben definiendo.



MetodologMetodologíía empleadaa empleada
InvestigaciInvestigacióónn--acciaccióónn--participaciparticipacióónn

11ªª fasefase: grupos de discusi: grupos de discusióón y entrevistas a n y entrevistas a 
informadores claves de los diferentes profesionales informadores claves de los diferentes profesionales 
que forman los que forman los EAPsEAPs y a ciudadanosy a ciudadanos

22ªª fasefase: difusi: difusióón y discusin y discusióón de las opiniones n de las opiniones 
recogidas y elaboracirecogidas y elaboracióón de propuestas tanto n de propuestas tanto 
concretas para cada uno de los concretas para cada uno de los EAPsEAPs como la como la 
redefiniciredefinicióón de estrategias para desarrollar el Plan de n de estrategias para desarrollar el Plan de 
Mejora de Cuidados Enfermeros definitivo Mejora de Cuidados Enfermeros definitivo 



Opiniones Recogidas (I)Opiniones Recogidas (I)
Importante desajuste entre las demandas de Importante desajuste entre las demandas de 
salud y los recursos disponibles, lo que conlleva salud y los recursos disponibles, lo que conlleva 
una sensaciuna sensacióón de deterioro en la calidad de los n de deterioro en la calidad de los 
servicios prestados.servicios prestados.

Cierto deterioro del trabajo en equipo, los Cierto deterioro del trabajo en equipo, los 
mméédicos desconocen algunas de las funciones de dicos desconocen algunas de las funciones de 
las enfermeras y estas se sienten cuestionadas, lo las enfermeras y estas se sienten cuestionadas, lo 
que les hace posicionarse que les hace posicionarse como un colectivo a la como un colectivo a la 
defensiva.defensiva.



Opiniones Recogidas (II)Opiniones Recogidas (II)

ProyecciProyeccióón de la imagen de una enfermera en n de la imagen de una enfermera en 
continuo proceso de cambio, lo que conlleva continuo proceso de cambio, lo que conlleva 
una cierta indefiniciuna cierta indefinicióón del rol a desempen del rol a desempeññarar

Diversidad entre los posicionamientos de los Diversidad entre los posicionamientos de los 
profesionales de enfermerprofesionales de enfermeríía: a: ““ttéécnicascnicas””, , 
““cuidadoscuidados”” y y ““educacieducacióón y promocin y promocióón de la n de la 
saludsalud””



Opiniones Recogidas (III)Opiniones Recogidas (III)
Cierta confusiCierta confusióón entre lo que son las ln entre lo que son las lííneas estratneas estratéégicas gicas 
del Plan de Mejora y el uso del Proceso Enfermerodel Plan de Mejora y el uso del Proceso Enfermero

ConfusiConfusióón entre el Proceso Enfermero y el uso de OMIn entre el Proceso Enfermero y el uso de OMI

Desconocimiento de muchos mDesconocimiento de muchos méédicos y algunas dicos y algunas 
enfermeras de lo que es la metodologenfermeras de lo que es la metodologíía propia de las a propia de las 
enfermeras y de sus consecuencias en el pacto de enfermeras y de sus consecuencias en el pacto de 
objetivos con el ciudadanoobjetivos con el ciudadano



LLííneas de actuacineas de actuacióón (I)n (I)
Necesidad de consolidar el trabajo en equipo y orientar Necesidad de consolidar el trabajo en equipo y orientar 
la organizacila organizacióón hacia el ciudadanon hacia el ciudadano

AsunciAsuncióón de mn de máás responsabilidad de los profesionales s responsabilidad de los profesionales 
de enfermerde enfermeríía en la saluda en la salud--enfermedad de la poblacienfermedad de la poblacióónn

Reconocimiento de todos de que la consulta de la Reconocimiento de todos de que la consulta de la 
enfermera tambienfermera tambiéén es puerta de entrada al sistema n es puerta de entrada al sistema 
sanitariosanitario



LLííneas de actuacineas de actuacióón (II)n (II)
OrientaciOrientacióón de los servicios prestados a la poblacin de los servicios prestados a la poblacióón n 
hacia el autocuidado y la hacia el autocuidado y la autorresponsabilidadautorresponsabilidad y para y para 
ello utilizaciello utilizacióón de la metodologn de la metodologíía propiaa propia

Aprovechar definitivamente el afAprovechar definitivamente el afáán de cambio para n de cambio para 
redefinir el ROL ENFERMERO EN ATENCIredefinir el ROL ENFERMERO EN ATENCIÓÓN N 
PRIMARIAPRIMARIA

Dar a conocer tanto a la OrganizaciDar a conocer tanto a la Organizacióón como a los n como a los 
Ciudadanos el ROL definidoCiudadanos el ROL definido


