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Objetivos de la Investigacion (I)

1. Analisis de las opiniones, imagenes y
representaciones existentes actualmente acerca de
las funciones, roles y actividades que desempefnan
las enfermeras/os en el area 1

Conocimiento del grado de acuerdo y de
implicacion con el Plan de Mejora de la Calidad
de los Cuidados Enfermeros, existente entte el
conjunto de profesionales de los EAPs




Objetivos de la Investigacion (II)

Reorientacion del Plan de Mejora en aquellos
aspectos que se determinen una vez finalizada la
investigacion.

Diseno de un Plan de Comunicacion:
A los usuarios

Al conjunto de los profesionales para motivarles e
implicarles en el cumplimiento de los objetivos que
se acaben definiendo.




Metodologla empleada
B [nvestigacion-accion-participacion
B 7“ fase: grupos de discusion y entrevistas a

informadores claves de los diferentes profesionales
que forman los EAPs y a ciudadanos

m 2 fase: difusion y discusion de las opiniones

recogidas y elaboracion de propuestas tanto
concretas para cada uno de los EAPs como la
redefinicion de estrategias para desarrollar el Plan de
Mejora de Cuidados Enfermeros definitivo




Opiniones Recogidas ()

m [mportante desajuste entre las demandas de
salud y los recursos disponibles, lo que conlleva
una sensacion de deterioro en la calidad de los
servicios prestados.

m Cierto deterioro del trabajo en equipo, los
meédicos desconocen algunas de las funciones de
las enfermeras y estas se sienten cuestionadas, lo
que les hace posicionarse como un colectivo a la
defensiva.




Opiniones Recogidas (ll)

m Proyeccion de la imagen de una enfermera en
continuo proceso de cambio, lo que conlleva
una cierta indefinicion del rol a desempenar

m Diversidad entre los posicionamientos de los
profesionales de enfermerfa: “técnicas”,
“cuidados” y “educacion y promocion de la

salud”




Opiniones Recogidas (llI)

B Cierta confusion entre lo que son las lineas estrategicas
del Plan de Mejora y el uso del Proceso Enfermero

m Confusion entre el Proceso Enfermero y el uso de OMI

B Desconocimiento de muchos médicos y algunas
enfermeras de lo que es la metodologia propia de las
enfermeras y de sus consecuencias en el pacto de
objetivos con el ciudadano




Lineas de actuacion (I)

m Necesidad de consolidar el trabajo en equipo y orientar
la organizacion hacia el ctudadano

B Asuncion de mas responsabilidad de los profesionales
de enfermeria en la salud-enfermedad de la poblacion

B Reconocimiento de todos de que la consulta de la
enfermera también es puerta de entrada al sistema
sanitario




Lineas de actuacion (Il)

m Orientacion de los servicios prestados a la poblacion
hacia el autocuidado y la autorresponsabilidad y para
ello utilizacion de la metodologia propia

m Aprovechar definitivamente el atan de cambio para

redefinir el ROL ENFERMERO EN ATENCION
PRIMARIA

B Dar a conocer tanto a la Organizacion como a los

Ciudadanos el ROL. definido




