PLAN DE MEJORA DE LOS

SERVICIOS ENFERMEROS
EN EL AREA 1DE LA

COMUNIDAD DE MADRID




OBJETIVOS

m Identificar y explicitar el campo de actuacion del
profesional de enfermerifa, en los diferentes niveles de
intervencion

B Mejorar la accesibilidad e introducir las medidas
organizativas necesarias para garantizar el libre acceso
de la poblacion, sin trabas ni niveles intermedios a
traves de las agendas de calidad y la personalizacion en
los cuidados

m Continuar con la implantacion de la metodologia
enfermera




LINEAS ESTRATEGICAS

Reorientar los servicios enfermeros hacia

TODOS los ciudadanos

Potenciar los cuidados enfermeros en la
comunidad

Definir los cuidados de enfermeria en el Uso
Racional del Medicamento

Asegurar la continuidad de cuidados entre los
diferentes niveles asistenciales

Consolidar el trabajo con la metodologia propia
de la disciplina enfermera




1.-Reorientar los servicios enfermeros hacia
TODOS los ciudadanos

Asegurar que cada ciudadano tenga identificada a su

enfermera de referencia (OMI)

Darnos a conocer a la poblacion (folleto)
Garantizar la personalizacion en los cuidados
Potenciar la consulta a2 demanda de enfermeria

Trabajar orientados hacia el autocuidado y la
autorresponsabilidad

Mejorar la atencion domiciliaria




2.- Potenciar los cuidados enfermeros en
]Ja Comunidad

m [iderando actividades de promocion de la

salud y prevencion de la enfermedad

B Aumentando las actividades de educacion
para la salud a grupos, fundamentalmente

en: cuidadores, poliartrosis y estilos de vida
saludables




3.- Definir cuidados en el URM

Definiendo alternativas no farmacologicas en
el cuidado

Potenciando el seguimiento de los botiquines

familiares

Haciendo seguimiento de la adherencia al
tratamiento

Haciendo seguimiento de la posible
automedicacion y de la polimedicacion




4.-Asegurar la continuidad de
cuidados

Trabajando de forma coordinada con
otros niveles asistenciales

Priorizando procesos asistenciales

Trabajando en el “alta de enfermerfa” y

en el informe al 1NOTeso

Favoreciendo la identificacion de
necesidades formativas en técnicas
complejas




5.-Consolidar el trabajo con
Metodologia Enfermera

m  Avanzando en esta formacion especifica

B Aumentando las intervenciones en los
problemas de salud independientes

Continuando los cuidados interdependientes,
con esta metodologia propia y orientando las
intervenciones con la poblacion hacia el
autocuidado




CONSULTA
DEMANDA DERIVADA
CONCERTADA POR
OTRO PROFESIONAL

CONSULTA DEMANDA

CONSULTA CONCERTADA

ENFERMERA DE
REFERENCIA

PROCEDIMIENTOS
TECNICOS
BASICOS

* Procedimientos
terapeuticos
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* Procedimientos
diagnésticos
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ACTIVIDADES DE

FOMENTO DE

CONDUCTAS

GENERADORAS DE

SALUD/ACTIVIDADES

PREVENTIVAS

« Deteccion precoz

* Informacion y
consejo

* Aplicacion de
cuidado especifico y
preventivo

PROMOCION DEL
AUTOCUIDADO

 La enfermera presta
ayuda para satisfacer

los objetivos planteados

en los Requisitos de
Autocuidado Universal
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PROBLEMAS DE
SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE
PROBLEMAS DE
AFRONTAMIENTO Y
ADAPTACION

® Abordaje de
problemas de
alteracion de la
respuesta humana
graves o complejas

—

PROCESO ENFERMERO




Esta muy cerca...

En su Centro de Salud.

También en su casa, Si
no puede desplazarse.

Puede conseguir cita:

Llamando al teléfono que
tiene en su tarjeta sanitaria,

0 en el mostrador de cita
previa,

O en nuestras consultas. W Comunidad de Madric

SaludMadrid




Oul enfermera puede ayud

L_levar una vida mas sana:

Alimentarse correctamente. Afrontar situaciones dificiles
como:

Duelo
Ansiedad, estrées

Diagnostico reciente de una
enfermedad

Aprender a hacer ejercicio.
Dejar de fumar.
Perder peso.

Disfrutar de una sexualidad saludable.

Poner al dia sus vacunaciones.

Cuidarse mejor por si misma/o

Aprender a manejar:

El estrenimiento.
El insomnio.

Las dolencias leves (catarros,
dolores leves, heridas, quemaduras,
etc).

Los medicamentos.

Alternativas no farmacoldgicas.




