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UNIVERSO |y [ Usuarios de los servicios de asistencia sanitaria publica de la Comunidad de Madrid ]

ERROR
/ SEGMENTO ENTREVISTAS MUESTRAL\

Atencion Primaria 4.435 + 1,47%
Centros de Especialidades Periféricos (CEP): 2.357 + 2,00%
MUESTRA Consultas Externas Hospitalarias (CCEE): 4.201 + 1,50%
Urgencias Hospitalarias 3.706 + 1,60%
Hospitalizacion 4.770 + 1,40%
Cirugia Mayor Ambulatoria (CMA) 4.134 + 1,50%
Obstetricia 3.180 + 1,70%
\ Total 26.783 /
NIVEL (
— Nivel de confianza del 95%, bajo el supuesto de maxima indeterminacién de p=q=0,5 ]

DE CONFIANZA

(" Atencién Primaria: Entrevista personal a la salida de la consulta.
TECNICA _ _
» | CEPsy CCEE: Entrevista personal ala salida de la consulta.
DE RECOGIDA | URGENCIAS, HOSPITALIZACION, CMA y OBSTETRICIA: Entrevista telefonica

FECHAS ( _ o }
TRABAJO CAMPO adl Del 14 de septiembre al 9 de diciembre de 20009.
TRABAJO REALIZADO el [CL/-WBION) ]
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Satisfaccion global con la atencidn que ha recibido
en su Centro de Salud

W Muy Satisfecho + Satisfecho  mNisatisfecho niinsatisfecho = Muy Insatisfecho + Insatisfecho

Base total opiniones expresadas

‘ M Servi c o Madr Ieno de Salud
encién al Pacienle
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Recomendaria su médico de familia o pediatra de su hijo a
SuUs amigos:

86,9% 5,0%

Recomendaria su Centro de Salud a sus amigos:
84,8% 4,5%

W Totalmente de acuerdo + De acuerdo ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo + Totalmente en desacuerdo

Base total opiniones expresadas

SaludMadrid Pég ina 6



U Atencion Primaria; Obtencidon de cita

Para acudir a la consulta del médico de familia/pediatra,

¢podria decirme como obtuvo esta cita?

9.0% s920 24%

Portsléfono. atendléndols
unapersona

5.0% s55% 6.2%

Portsléfono, atendliéncole
unamaguina

u Total AA.PP

Serwclo Madrlleno de Salud

M

Al 6 IP

SaludMadrid
E= comunidad de Madrid

3.7%  34.2%

I I ]

En ol mostrador del ceniro

28% 25% 2.98%
N .

Por Internst

" Medicina de Familia

Base Total A.P: 4.435

B.8% B87% 68.2%

Enla consulta anterlor

" Padiatria

1.9% 18% 2.7%
. e

MNeMe

Pagina 7
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La facilidad para conseguir cita con el meédico de
familia/pediatra

62,4% 19,6%

Satisfaccion con el tiempo de espera para entrar en consulta

60,8% 19,1%

B Muy Satisfecho + Satisfecho m Nisatisfecho niinsatisfecho Muy Insatisfecho + Insatisfecho

Base total opiniones expresadas

SaludMadrid Pagina 8
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La limpieza del centro
91,3% 1,4%

La sefnalizacion del centro y la facilidad para encontrar las
consultas

89,7% 2.2%

La comodidad y el confort del lugar de espera

82,9% 5,0%

W Muy Satisfecho + Satisfecho M Nisatisfecho niinsatisfecho Muy Insatisfecho + Insatisfecho

Base total opiniones expresadas

‘ M Servi c o Madr Ieno de Salud
nnnnnnn I Pacxen

SaludMadrid Pég | na9
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Satisfaccion global con los profesionales

PROFESIONALES EFICACIA AMABILIDAD SATISFACCION

GLOBAL
MEDICOS 93,3% 94,2% 92,2%
ENFERMEROS 95,4% 94,7% 94,3%
ADMINISTRATIVOS 74,1% 73,4% 73,6%
Base total opiniones expresadas
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SATISFACCION GLOBAL ATENCION ESPECIALIZADA

» COMUNIDAD DE MADRID ------------ 84,4 %

Satisfaccion
Segmentos

global
» Consultas Externas 88,9 %
» Hospitalizacion 83,4 %
» Urgencias 75,3 %
» Cirugia Mayor Ambulatoria 91,0 %
» Obstetricia 89,1 %
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CONSULTAS EXTERNAS
HOSPITALARIAS
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Facilidad para conseguir la cita

76,4% 11,8%

Cercania del centro a su domicilio

60,8% 21,0%

El tiempo que ha tardado en desplazarse al centro

60,4% 20,7%

B Muy Satisfecho + Satisfecho M Nisatisfecho niinsatisfecho Muy Insatisfecho + Insatisfecho

Base total opiniones expresadas

‘ M Servuclo Madnleno de Salud
At o IPa e t

SaludMadrid
B3 comunidad de Madrid

14



' SaludMadiid

Lainformacion sobre su enfermedad

94,2% ,2:0%

Las instrucciones para seguir en casa

93.6% N

Los sintomas para acudir al médico tras la atencidon en la
consulta

91,0% 0%

B Muy Satisfecho + Satisfecho M Nisatisfecho niinsatisfecho Muy Insatisfecho + Insatisfecho

Base total opiniones expresadas
‘ M Servi c o Madr Ieno de Salud
nnnnnnn I Pamen

SaludMadrid 15



Satisfaccion global con los profesionales

MEDICOS

ENFERMERQOS

ADMINISTRATIVOS

M Muy Satisfecho + Satisfecho

g q Servicio Madrilefio de Salud
Direccién General de
Atencidn al Paciente

SaludMadrid
B3 comunidad de Madrid

82,9%

M Ni satisfecho niinsatisfecho

Base total opiniones expresadas

Muy Insatisfecho + Insatisfecho
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HOSPITALIZACION
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Informacion general sobre el
hospital (horarios, normas del
Centro, accesos...) en el
momento del ingreso

Si
No 63,2%

36,8%

Base: 4.770 usuarios

Satisfaccion con la informacidn facilitada al ingreso

82,0% 3%

Satisfaccion con el trato y forma de acogerle en el momento del ingreso

84.6% 5,1%

B Muy Satisfecho + Satisfecho I Ni satisfecho Ni insatisfecho Muy Insatisfecho + Insatisfecho

Base total opiniones expresadas

‘rM Servucuo Madnleno de Salud
Atencién al Pacienle
SaludMadrid 18
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Satisfaccion global con los profesionales

MEDICOS 89,7% 3,3%

ENFERMERAS/OS 87 : 200 3. 8%

AUX. ENFERMERIA 85,9% 4,3%

CELADORES 37,3% 6%

B Muy Satisfecho + Satisfecho ™ Nisatisfecho niinsatisfecho Muy Insatisfecho + Insatisfecho

g q Servicio Madrilefio de Salud
Direccién General de
Atencidn al Paciente 19
SaludMadrid
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Recomendaria el servicio de hospitalizacion a sus amigos:

385,2% 7.5%

W Totalmente de acuerdo + De acuerdo ™ Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo + Totalmente en desacuerdo

Base total opiniones expresadas

g q Servicio Madrilefio de Salud
Direccién General de
Atencidn al Paciente

SaludMadrid 20
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CIRUGIA
MAYOR
AMBULATORIA




SaludMadrid

- M

¢, Conoce el nombre del cirujano que le practico la intervencion?

No
44.,9%

Si
55,1%

Base total opiniones expresadas

Los profesionales del equipo sanitario que le atendieron, ¢ llevaban
identificacion?

Si,
alguno
9,4%
Ninguno
6,7%
Ns / Nc
Si 33, 7%
:',(())d;c; Base: 4.134 usuarios
, 0

“ Servicio Madrilefio de Salud
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Satisfaccion con lainformacion recibida antes de la intervencion

Las explicaciones dadas
sobre los pasos que

debia seguir antes de ser 89 y 8% 6,0%3,6%

intervenido

La informacion previa

ofrecida sobre la 85 ; 2% 9,5% 5,3%

intervencion

La antelacion con la que
le comunicaron la fecha
de la intervencioén

10,1% 7,0%

B Muy Satisfecho + Satisfecho ™ Nisatisfecho niinsatisfecho Muy Insatisfecho + Insatisfecho
Base total opiniones expresadas
" Servicio Madrilefio de Salud
‘I'M T & P 23
SaludMadrid

B3 comunidad de Madrid



- M

SaludMadirid

Satisfaccion con las instalaciones del Servicio de Cirugia Mayor

Ambulatoria

El aspecto (conservaciéon y
limpieza) de las

0) 0
instalaciones (quiréfano, 88,0 /0 9,1% 2,9%

salas)

El respeto a su intimidad 7,6% 4,0%

B Muy Satisfecho + Satisfecho B Nisatisfecho niinsatisfecho Muy Insatisfecho + Insatisfecho

Base total opiniones expresadas

g q Servicio Madrilefio de Salud
Direccién General de
Atencidn al Paciente

SaludMadrid 24
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Satisfaccion global con los profesionales

MEDICOS

ENFERMEROS

RESTO PERSONAL

B Muy Satisfecho + Satisfecho

‘ M Servuclo Madnleno de Salud
Atencién al Pacienle
SaludMadrid
B3 comunidad de Madrid

M Ni satisfecho niinsatisfecho

Base total opiniones expresadas

4%

Muy Insatisfecho + Insatisfecho
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URGENCIAS
HOSPITALARIAS

v q Servicio Madrilefio de Salud
Direccion Genera | de
Atencion al Paciente

SaludMadrid

B3 comunidad de Madrid



Satisfaccion con el Servicio de Urgencias:

La comodidad/confort de

18,8%
la sala de espera

La comodidad/confort del

. 7,9%
lugar donde le atendieron 0
La intimidad durante su
permanencia en el 16,5%
servicio de urgencias
B Muy Satisfecho + Satisfecho I Ni satisfecho Ni insatisfecho Muy Insatisfecho + Insatisfecho

Base total opiniones expresadas

g q Servicio Madrilefio de Salud
Direccién General de
Atencidn al Paciente

SaludMadrid 27
B3 comunidad de Madrid



U Urgencias hospitalarias: Los profesionales

Indigueme su grado de satisfaccion con....

La comprensién de la
informacién que le
proporcionaron sobre su
problema de salud

B Muy Satisfecho + Satisfecho I Ni satisfecho Ni insatisfecho 7 Muy Insatisfecho + Insatisfecho

Base total opiniones expresadas

g . Servicio Madrilefio de Salud
Direccion General de
Atencién al Paciente

SaludMadrid 28
BB comunidad de Madrid
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Satisfaccion global con los profesionales:

MEDICOS

ENFERMEROS

B Muy Satisfecho + Satisfecho

g q Servicio Madrilefio de Salud
Direccién General de
Atencidn al Paciente

SaludMadrid
B3 comunidad de Madrid

M Ni satisfecho niinsatisfecho

Base total opiniones expresadas

7,7%

Muy Insatisfecho + Insatisfecho
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HOSPITALIZACION
OBSTETRICA
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Satisfaccion con lainformacion recibida sobre:

Su evolucién

Lainformacion recibida sobre el
estado de salud de su hijo/a

Lainformacién sobre las pruebas
que iban arealizar a su hijoa/a para el
dianéstico precoz de algunas
enfermedades

Lainformaciéon sobre los cuidados
que debia dar a su hijoa/a

Lainformacién sobre la lactancia
materna

85,1% 9%

87,0%

87,3% 1,2%

77,9% 11,2%

75,2% 14,0%

B Muy Satisfecho + Satisfecho m Ni satisfecho Ni insatisfecho Muy Insatisfecho + Insatisfecho

g q Servicio Madrilefio de Salud
Direccién General de
Atencidn al Paciente

SaludMadrid

Base total opiniones expresadas
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Satisfaccion con la habitacion en la que estuvo ingresada ...

72,3% 0.79%

B Muy Satisfecho + Satisfecho I Ni satisfecho Ni insatisfecho Muy Insatisfecho + Insatisfecho

Satisfaccion con la comida recibida durante su estancia...

75,4% 6.4%

B Muy Satisfecho + Satisfecho I Ni satisfecho Ni insatisfecho Muy Insatisfecho + Insatisfecho

Base total opiniones expresadas

SaludMadrid 32



Satisfaccion global con los profesionales

MEDICOS

MATRONA

B Muy Satisfecho + Satisfecho

g q Servicio Madrilefio de Salud
Direccién General de
Atencidn al Paciente

SaludMadrid
B3 comunidad de Madrid

M Ni satisfecho niinsatisfecho

Base total opiniones expresadas

Muy Insatisfecho + Insatisfecho

33
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HOSPITAL

Carlos 11l

Central Cruz Roja
Clinico San Carlos
Doce de octubre

El Escorial

Fuenfria
Fuenlabrada
Fundacion Alcorcon
Fundacion Jiménez Diaz
Getafe

Gregorio Marafion
Guadarrama
Henares (Coslada)

Infanta Cristina (Parla)

111 1T vtt1tt1r1 bt 1r1pbur1

Infanta Elena (Valdemoro)

“ Servicio Madrilefio de Salud
Direccion General de
Atencidn al Paciente

SaludMadrid
B3 comunidad de Madrid

GLOBAL

91,4
90,0
76,4
87,6
85,4
87,3
84,0
81,7
83,5
88,9
83,9
91,8
85,6
87,2
85,8

CCEE

94,3
82,6
82,6
91,4
86,4
n/d

91,4
91,4
86,1
91,4
78,4
n/d

93,8
97,6
83,9

HOSPITALIZACION URGENCIAS

92,4
92,5
71,3
79,9
90,5
87,3
82,2
81,1
83,6
86,9
85,5
91,8
86,9
86,8
86,9

n/d
n/d
69,8
79,9
71,3
n/d
68,8
63,8
75,9
78,9
82,4
n/d
72,9
76,4
83,1

CMA

87,6
95,0
90,6
91,8
88,0
n/d

89,9
90,6
94,9
93,6
91,2
n/d

88,6
87,7
89,3

OBSTETRICIA

n/d
n/d
78,6
89,3
85,4
n/d
91,2
96,3
88,0
92,4
92,4
n/d
89,4
89,2
91,2

n/d = no dispone de ese servicio
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HOSPITAL GLOBAL CCEE HOSPITALIZACION URGENCIAS CMA OBSTETRICIA

H. Infanta Leonor (Vallecas) 81,3 81,4 84,2 71,9 87,9 92,6

H. Infanta Sofia (S.S. de los Reyes) 81,6 76,4 90,4 69,4 90,4 93,8

H. La Paz 82,0 96,3 81,6 81,7 89,2 87,4

H. La Princesa 86,5 95,4 85,7 75,3 90,4 n/d

H. Mostoles 84,4 96,9 86,7 69,3 92,4 87,3

H. Nifio Jesus 92,9 93,1 93,0 91,5 94,2 n/d

H. Principe de Asturias 81,7 87,5 77,2 70,2 89,9 90,5

H. Puerta de Hierro-Majadahonda 83,9 90,6 88,3 65,2 91,3 91,8

H. Ramoén y Cajal 86,6 94,9 84,8 81,5 90,5 n/d

H. Santa Cristina 94,1 96,9 93,7 n/d 91,8 n/d

H. Severo Ochoa 81,2 83,8 77,5 69,5 92,5 88,6

H. Sureste (Arganda) 80,2 72,8 87,3 73,0 88,0 89,3

H. Tajo (Aranjuez) 88,3 95,5 87,4 79,9 90,5 90,5

H. Virgen de la Poveda 81,1 n/d 81,1 n/d n/d n/d

H. Virgen de la Torre 92,0 n/d 93,7 n/d n/d n/d
‘;:M Serwchadr‘:I:m'(;‘e . n/d = no dispone de ese servicio 36
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Hospitales de alta complejidad

Hospital

H. Clinico San Carlos

H. Doce de octubre

H. Fundacion Jiménez Diaz

H. Gregorio Marafién

H. La Paz

H. La Princesa

H. Puerta de Hierro-Majadahonda

H. Ramoén y Cajal

“ Servicio Madrilefio de Salud
Direccion General de
Atencidn al Paciente

SaludMadrid
B3 comunidad de Madrid

Coordinacion
entre su
médico de
familia y
especialista

34,9%

65,6%

88,2%

69,0%

67,7%

97,4%

61,0%

69,2%

Siempre que
es necesario
el
especialista
le explora

97,5%

95,1%

97,6%

93,0%

98,8%

93,1%

94,5%

98,1%

Tiempo de espera
desde la hora en que
estaba citado hasta el

momento de entrar
en consulta

60,9%

59,3%

84,3%

41,0%

65,2%

66,5%

74,6%

64,4%

Tiempo
dedicado
por el
especialista

95,0%

97,5%

93,7%

93,8%

98,1%

93,2%

95,1%

94,3%

Informacion
recibida
sobre la

enfermedad

93,8%

96,2%

97,1%

94,1%

99,4%

97,5%

95,0%

88,2%

Facilidad

para

conseguir

cita

93,5%

83,2%

89,0%

60,5%

72,0%

76,2%

85,3%

84,3%
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Resto de hospitales
Hospital

. El Escorial

. Fuenlabrada

. Fundacién Alcorcon

. Getafe

. Henares (Coslada)

. Infanta Cristina (Parla)

. Infanta Elena (Valdemoro)
. Infanta Leonor (Vallecas)
. Infanta Sofia (S.S. de los Reyes)
. Mostoles

. Nifio Jesus

. Principe de Asturias

. Severo Ochoa

. Sureste (Arganda)

iy [uiupy [eisy [siuiy [isisy Gusisgy siegy eiegy siely peiepy e el ejupy iy i

. Tajo (Aranjuez)

‘ lllllllllllllllllllllllllll
&M Direccion General de
Atencidn al Paciente
SaludMadrid
B3 comunidad de Madrid

Coordinacion
entre su
médico de
familia y
especialista

96,3%
80,1%
66,7%
62,3%
95,0%
93,0%
71,3%
63,9%
73,9%
70,8%
96,7%
88,8%
85,1%
60,4%
90,4%

Siempre que
es necesario
el
especialista
le explora

97,5%
95,6%
89,5%
96,3%
92,5%
95,0%
93,5%
91,2%
93,8%
93,2%
96,3%
90,0%
90,0%
84,0%
95,6%

Tiempo de espera
desde la hora en que
estaba citado hasta
el momento de
entrar en consulta

55,3%
72,4%
79,6%
64,4%
34,8%
71,8%
83,3%
65,2%
55,3%
73,9%
57,6%
23,0%
59,3%
56,8%
68,4%

Tiempo
dedicado
por el
especialista

97,5%
93,2%
90,1%
90,8%
90,1%
90,9%
89,5%
88,8%
93,8%
92,5%
98,1%
90,7%
61,7%
86,4%
93,1%

Informacion
recibida
sobre la

enfermedad

98,8%
90,6%
92,4%
95,7%
97,5%
96,3%
93,1%
83,3%
93,8%
93,8%
98,8%
96,9%
91,4%
85,0%
94,5%

Facilidad
para
conseguir
cita

92,5%
73,0%
56,2%
84,0%
86,3%
97,5%
70,4%
67,1%
74,2%
81,3%
74,6%
63,4%
55,6%
63,4%
98,0%
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D 1. Satisfaccion por Hospital: Consultas Externas

Hospitales de apoyo

65,2% 90,1% 73,6% 88,1% 92,3% 83,5%
88,2% 95,5% 70,8% 88,8% 95,0% 70,5%
71,7% 96,9% 84,5% 91,9% 93,6% 93,2%
“r' Servicio Madrilefio de Salud
Direcciéon General de
Atencién al Paciente 40
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2. SATISFACCION POR HOSPITAL:
HOSPITALIZACION
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Hospitales de alta complejidad

Inf_o_rmaci()n Trato y amabilidad Informacion Ded_icaci()n

Hospital faC|I|_tada 2 Habitacion Comida de las sobrg el y tiempo
sallda_ del enfermeras/os trata,m.lento d? !os

hospital médico medicos
H. Clinico San Carlos 69,0% 57,3% 64,5% 83,0% 81,5% 81,2%
H. Doce de octubre 75,5% 44,9% 58,9% 84,3% 85,7% 82,9%
H. Fundacion Jiménez Diaz 82,3% 70,3% 69,9% 89,8% 80,8% 84,1%
H. Gregorio Marafion 83,7% 68,6% 56,5% 88,1% 87, 7% 86,7%
H. La Paz 74,7% 61,5% 66,7% 86,7% 82,2% 81,8%
H. La Princesa 79,4% 63,3% 75,0% 88,3% 84,2% 84,7%
H. Puerta de Hierro-Majadahonda 81,0% 90,7% 74,0% 89,0% 86,3% 86,5%
H. Ramoén y Cajal 79,7% 67,9% 66,2% 86,2% 82,4% 84,1%

SaludMadrid
B3 comunidad de Madrid
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Resto de hospitales

Inf'o'rmacién Tratoy Informacion Dedjcacién

Hospital fagzll;(;:z; la Habitacion Comida amabilidad de las tri:r;?eenlto y(';lee:ggo

hospital OEIE R médico médicos
H. El Escorial 85,4% 76,3% 80,5% 93,7% 91,6% 91,2%
H. Fuenlabrada 79,9% 81,6% 64,9% 82,9% 77,8% 79,0%
H. Fundacioén Alcorcon 77,8% 79,7% 48,4% 84,9% 78,1% 84,1%
H. Getafe 80,3% 74,5% 69,9% 92,5% 84,4% 89,3%
H. Henares (Coslada) 84,9% 95,0% 77,1% 90,0% 83, 7% 88,1%
H. Infanta Cristina (Parla) 83,4% 94,3% 77,2% 92,9% 85,0% 86,6%
H. Infanta Elena (Valdemoro) 84,4% 95,6% 74,5% 90,0% 86,5% 84,3%
H. Infanta Leonor (Vallecas) 78,1% 94,3% 62,8% 91,2% 83,6% 86,6%
H. Infanta Sofia (S.S. de los Reyes) 88,5% 94,9% 49,0% 88,5% 90,0% 88,4%
H. Mostoles 73,5% 64,6% 73,5% 89,8% 82,7% 85,4%
H. Nifio Jesus 84,2% 72,0% 85,1% 90,4% 84,5% 87,3%
H. Principe de Asturias 74,2% 58,3% 60,4% 84,9% 80,5% 81,9%
H. Severo Ochoa 75,6% 60,5% 61,7% 84,0% 78,1% 75,8%
H. Sureste (Arganda) 81,5% 92,3% 79,6% 91,1% 86,5% 87,3%
H. Tajo (Aranjuez) 85,5% 93,5% 70,5% 90,5% 88,6% 88,6%

SaludMadrid

B3 comunidad de Madrid



M

SaludMadrid

Hospitales de apoyo

Hospital

H. Carlos llI
H. Central Cruz Roja

H. Santa Cristina

Informacion

fa;:iarli;c;;dzgl la Habitacion
hospital
88,7% 85,0%
87,3% 90,6%
91,1% 95,5%

Hospitales de media-larga estancia

Hospital

H. Fuenfria
H. Guadarrama
H. Virgen de la Poveda

H. Virgen de la Torre

“ Servicio Madrilefio de Salud
Direccion General de
Atencidn al Paciente

SaludMadrid
B3 comunidad de Madrid

Informacion

fagg:;‘;:z:l la Habitacion
hospital
84,3% 88,7%
89,4% 90,7%
78,4% 81,8%
91,1% 79,1%

Comida

80,4%
79,9%
94,0%

Comida

82,2%
81,4%
80,1%
84,8%

Trato y
amabilidad de
las
enfermeras/os

90,6%
91,9%
95,0%

Trato y
amabilidad de
las
enfermeras/os

91,2%
97,5%
84,1%
97,5%

Informacion .,
Dedicacion y
sobre el :
. tiempo de los
tratamiento S
. - médicos
médico
91,0% 87,5%
85,4% 89,3%
89,8% 92,4%
Informacion .
Dedicacion y
sobre el .
: tiempo de los
tratamiento .
. médicos
médico
89,0% 88,0%
91,7% 91,3%
78,4% 85,8%
91, 7% 92,9%
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Hospitales de alta complejidad
Informacion Competencia Explicaciones Facilidad para Informacion
facilitada a la Aspecto de rofgsional sobre lo que hablar con los  sobre cuando
Hospital . las protesional’y debia hacer en profesionales y donde
salida del . laci conocimientos d ss de | di
e instalaciones i) casa para espues de la acudir para
cuidarse operacion revision
H. Clinico San Carlos 87,4% 82,6% 94,1% 89,3% 79,1% 91,1%
H. Doce de octubre 93,1% 80,6% 94,9% 86,8% 86,7% 91,6%
H. Fundacion Jiménez Diaz 91,1% 90,9% 94,1% 91,0% 88,1% 90,1%
H. Gregorio Marafién 89,1% 89,0% 94,8% 90,6% 83,1% 88,6%
H. La Paz 89,2% 82,7% 94,2% 87,2% 78,6% 93,6%
H. La Princesa 88,5% 85,4% 93,5% 91,5% 76,0% 88,5%
H. Puerta de Hierro-Majadahonda 89,7% 91,6% 94,8% 86,6% 80,9% 92,2%
H. Ramén y Cajal 92,9% 86,6% 95,5% 93,0% 86,0% 95,4%
g Servicio Madrilefio de Salud
M SR .

SaludMadrid
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Resto de hospitales

Inf iy Competencia Explicaciones Facilidad para Informacion

f n _?_l;m:cmrI\ Aspecto de rof([e)s'onall sobre lo que hablar con los  sobre cuando
Hospital actiitada a fa las protesionaly - yepia hacer en profesionales y dénde

salida del . . conocimientos q ss de | di

hospital instalaciones (médico) casa para espues de la acudir para
cuidarse operacion revision
H. El Escorial 86,2% 78,8% 91,6% 87,3% 80,8% 90,5%
H. Fuenlabrada 87,9% 90,9% 90,8% 85,8% 81,6% 89,7%
H. Fundacion Alcorcon 87,5% 83,8% 93,0% 93,1% 80,4% 87,9%
H. Getafe 89,3% 91,7% 93,0% 86,2% 80,1% 91,7%
H. Henares (Coslada) 89,2% 98,7% 89,9% 87,3% 82, 7% 89,6%
H. Infanta Cristina (Parla) 85,6% 96,2% 94,8% 84,4% 69,4% 83,3%
H. Infanta Elena (Valdemoro) 86,2% 92,5% 92,2% 84,3% 79,5% 91,1%
H. Infanta Leonor (Vallecas) 89,9% 91,0% 96,1% 88,1% 77,8% 91,6%
H. Infanta Sofia (S.S. de los Reyes) 87, 7% 95,5% 95,4% 88,1% 77,5% 89,7%
H. Mostoles 89,4% 88,8% 93,6% 86,3% 75,5% 90,4%
H. Nifio Jesus 87,4% 86,6% 95,4% 88,1% 80,4% 94,0%
H. Principe de Asturias 89,9% 84,6% 94,8% 90,4% 82,2% 94,8%
H. Severo Ochoa 88,4% 85,7% 94,8% 87,6% 90,4% 92,8%
H. Sureste (Arganda) 86,1% 95,5% 93,8% 88,4% 78,8% 89,5%
H. Tajo (Aranjuez) 88,5% 93,5% 92,9% 87,8% 87,5% 91,6%

ReIVI .
SaludMadrid

B3 comunidad de Madrid



D 3. Satisfaccion por Hospital: Cirugia Mayor Ambulatoria

Hospitales de apoyo

89,6% 90,3% 96,9% 89,4% 81,7% 91,7%
91,2% 94,3% 95,5% 90,7% 84,9% 96,8%
90,4% 94,1% 92,9% 87,4% 81,0% 90,3%
“r' Servicio Madrilefio de Salud
Direcciéon General de
Atencién al Paciente 48
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4. SATISFACCION POR HOSPITAL:
URGENCIAS
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Hospitales de alta complejidad

Hospital

H. Clinico San Carlos

H. Doce de octubre

H. Fundacion Jiménez Diaz

H. Gregorio Marafion

H. La Paz

H. La Princesa

H. Puerta de Hierro-Majadahonda

H. Ramén y Cajal

“ Servicio Madrilefio de Salud
Direccion General de
Atencidn al Paciente

SaludMadrid
B3 comunidad de Madrid

Tiempo y
dedicacioén
de los
médicos

75,0%

82,5%

82,3%

81,5%

85,0%

83,7%

75,0%

79,6%

Satisfaccion
global con
las
enfermeras

80,0%

82,5%

88,7%

85,8%

89,8%

85,5%

73,6%

81,8%

Comprension de
la informacion
proporcionada

sobre su
problema

71,8%

83,8%

75,0%

79,7%

78,1%

78,3%

78,2%

77,6%

Tiempo de
espera
hasta la
primera

valoracion

68,2%

66,0%

68,3%

81,6%

77,5%

60,6%

62,4%

75,2%

Tiempo
total del
servicio

62,7%

61,4%

61,8%

68,4%

67,1%

63,7%

51,6%

65,2%

Informacion a
familiares y
acompafantes

70,1%

69,2%

70,3%

74,0%

73,1%

72,6%

66,4%

68,5%

Intimidad
en
urgencias

59,7%

62,7%

67,7%

65,2%

67,7%

62,9%

61,3%

60,3%
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Resto de hospitales

Hospital

. El Escorial

. Fuenlabrada

. Fundacion Alcorcon

. Getafe

. Henares (Coslada)

. Infanta Cristina (Parla)

. Infanta Elena (Valdemoro)
. Infanta Leonor (Vallecas)

. Infanta Sofia (S.S. de los Reyes)

. Mostoles

. Nifio Jesus

. Principe de Asturias

. Severo Ochoa

. Sureste (Arganda)

Tajo (Aranjuez)

" Servicio viaariueno ae saiua
Direccion General de
Atencidn al Paciente

SaludMadrid
B3 comunidad de Madrid

Tiempo y
dedicacion
de los
médicos

84,1%
73,6%
63,8%
75,6%
75,5%
78,7%
80,4%
73,1%
76,6%
69,0%
90,8%
73,4%
77,8%
76,7%
78,0%

Satisfaccion
global con
las
enfermeras

85,9%
84,9%
83,1%
83,7%
87,1%
86,4%
81,5%
85,3%
77,0%
84,4%
91,6%
78,3%
81,0%
84,7%
90,8%

Comprension de
la informacion
proporcionada

sobre su
problema

77,2%
77,3%
71,3%
80,6%
83,5%
81,2%
83,5%
73,6%
69,6%
73,1%
88,3%
81,1%
81,6%
74,4%
83,1%

Tiempo de
espera hasta
la primera
valoracion

67,3%
63,2%
69,1%
74,5%
64,8%
66,2%
73,0%
64,2%
64,3%
64,3%
83,9%
67,5%
57,4%
65,6%
73,1%

Tiempo
total del
servicio

61,9%
58,1%
51,5%
73,3%
99,1%
63,1%
71,1%
60,2%
54, 7%
57,9%
82,6%
56,9%
64,2%
58,9%
67,9%

Informacion a
familiares y
acompafnantes

69,9%
61,3%
56,7%
71,5%
64,7%
64,1%
67,7%
62,4%
49,6%
54,2%
86,9%
65,1%
54,6%
65,1%
65,6%

Intimidad
en
urgencias

63,2%
69,3%
64,6%
74,4%
73,6%
78,1%
75,0%
66,9%
70,1%
56,9%
75,3%
58,2%
57,4%
72,2%
77,6%
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5. SATISFACCION POR HOSPITAL:
OBSTETRICIA
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SaludMadrid

Hospitales de alta complejidad

Hospital

H. Clinico San Carlos

H. Doce de octubre

H. Fundacion Jiménez Diaz
H. Gregorio Marafién

H. La Paz

H. Puerta de Hierro-Majadahonda

“ Servicio Madrilefio de Salud
Direccion General de
Atencidn al Paciente

SaludMadrid
B3 comunidad de Madrid

Atencion
recibida
durante el
parto

86,2%

86,8%

89,3%

93,8%

89,9%

95,6%

Tiempo que
tardaron en
informar a sus
acomparfiantes
de que habia
dado a luz

86,9%

83,0%

85,9%

93,0%

90,3%

90,1%

Trato y
amabilidad
(médico)

84,6%

81,4%

85,9%

89,0%

87,0%

90,8%

Trato y
amabilidad
(matrona)

83,8%

85,8%

87,0%

93,5%

92,8%

92,9%

Habitacion

52,8%

39,9%

79,2%

85,6%

66,0%

96,2%

Comida

75,5%

74,7%

79,9%

78,6%

75,5%

79,7%

53



SaludMadrid

- M

Resto de hospitales

Atencion Tiempo que tardaron T
. - rato y Trato y
. recibida en informar a sus . o o .
Hospital ~ amabilidad amabilidad Habitacion Comida
durante el acomparfiantes de que (médico) (matrona)
parto habia dado a luz
H. El Escorial 84,4% 88,3% 87,6% 84,3% 62,4% 82,2%
H. Fuenlabrada 91,8% 84,6% 84,6% 94,2% 71,1% 73,9%
H. Fundacion Alcorcon 96,9% 89,8% 89,0% 92,9% 71,9% 63,5%
H. Getafe 93,7% 84,1% 90,1% 95,6% 66,0% 71,1%
H. Henares (Coslada) 91,8% 90,5% 88,3% 92,3% 92,5% 83,6%
H. Infanta Cristina (Parla) 91,8% 89,6% 83,2% 94,8% 97,5% 81,3%
H. Infanta Elena (Valdemoro) 91,2% 89,5% 90,2% 91,7% 93,7% 77,8%
H. Infanta Leonor (Vallecas) 91,8% 92,5% 92,9% 91,8% 95,7% 76,1%
H. Infanta Sofia (S.S. de los Reyes) 90,0% 89,0% 92,9% 91,4% 90,0% 77,5%
H. Mostoles 91,8% 89,7% 86,3% 92,3% 53,5% 73,6%
H. Principe de Asturias 87,9% 87,3% 84,7% 88,7% 52,2% 63,9%
H. Severo Ochoa 92,5% 85,8% 88,5% 93,6% 66,2% 69,4%
H. Sureste (Arganda) 88,7% 84,4% 90,8% 87, 7% 89,9% 81,8%
H. Tajo (Aranjuez) 95,0% 90,6% 84,9% 94,1% 95,6% 82,3%
g Servicio Madrilefio de Salud
‘FM Qisccln Gara e 5y
SaludMadrid

B3 comunidad de Madrid
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